
Présentation sur l’offre
de services 
Équipe de soutien institutionnel
réussite et inclusion

CVE-186-2.1



Contribuer à une transformation de l’environnement uqamien au
service de la réussite étudiante et de l’inclusion, notamment par le

soutien à la mise en œuvre d’approches qui visent à la fois les personnes
étudiantes, les unités académiques et les services administratifs. 

Mandat 

2



RÉUSSITE

SO
U

TI
EN

 A
U

X 
PE

RS
O

N
N

ES
 É

TU
D

IA
N

TE
S

TRA
N

SFO
RM

A
TIO

N
 SYSTÉM

IQ
U

E
Vision

Adapté du Modèle de Soutien aux Transitions Interordres Réussies

AMÉLIORATION 
CONTINUE

CA
RREFO

U
R

SÉ

PRATIQUES,
PROCESSUS,
STRUCTURES

ACTUALISATION DE 
L’ENVIRONNEMENT

SDORÉUSSITE
FACS

BA
E

EXPÉRIENCE,
APPRENTISSAGES

MESURES 
DE SOUTIEN

ADAPTATION

ACTUALISATION DE 
LA PERSONNE ÉTUDIANTE

BA
S

BS
C

BRPP
BIRÉ

BA
FB

3



Promotion d’un cadre de référence commun (cadre
théorique et de données probantes) pour faciliter les

discussions locales en matière de réussite et d’inclusion
-------------------------------------

Formation des équipes 
-------------------------------------

Aide à bâtir des argumentaires en faveur de la réussite
et de l’inclusion (données probantes, appuis théoriques) 

-------------------------------------

Établissement d’un plan d’action mobilisant les services
de l’UQAM

Rencontres individuelles
-------------------------------------

Groupes de discussion
-------------------------------------

Consultations
-------------------------------------

Analyses de données et d’informations

Toute occasion de vous soutenir...

Via la transformation :
de contenus
pratiques 
et de processus 

Dans la mobilisation de vos
unités académiques autour

des enjeux de réussite,
persévérance et inclusion

Dans la mise en place de
mesures visant à lever des

obstacles directs ou indirects
à la réussite et à l’inclusion

Dans l’exploration et la validation
d’une première hypothèse et d’une
première intention vis-à-vis de la
réussite et l’inclusion dans votre

faculté
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1 Approche flexible et personnalisée en fonction des besoins, du temps disponible, et des
ressources déjà mobilisées 

2 Facilitation de la coordination et de la liaison avec les unités académiques

3 Diffusion de connaissances et de bonnes pratiques entre les services et unités acad.

La valeur-ajoutée pour vous

4 Suivi des retombées et identification des leviers prometteurs en vue d’une pérennisation
des actions

5 Soutien dans la conduite de changements structurels
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Plan de la réussite
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Étapes du processus

Recensions Consultations
Analyse 

et rédaction Adoption
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Nous voulons :

Consultations adaptées aux
différents besoins/réalités

Modalités des consultations

Consultations inclusives de
toutes les parties prenantes

Consultations faciles
à opérer

Période de consultation
souhaitée : 

janvier à mars 2026
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Liste préliminaire

Autres Services
Bureau des diplômés
Service de la planification et de
l’analyse stratégiques
Service des relations internationales

Services des Vice-Rectorats
VR Système d’information
VR Vie académique
VR au Dév. humain et org.
VR Recherche, création et diffusion

Associations et Syndicats
SEUQAM, SPPEUQAM, SÉTUE, SPUQ
Associations étudiantes facultaires
Groupes étudiants

Facultés
Décanat
Direction de département
/programmes
Corps enseignant
Personnel de soutien (e.g., AGÉ)
Centres d’aides
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Équipe de soutien institutionnel réussite et inclusion

reussite.inclusion@uqam.ca

Marianne Bissonnette
Isabelle De Sève
Céline Pechard
Mathieu Seppey
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